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Plug & play liiketoimintaa
Plug andplay eli kytke ja kayta lienee monille tuttu ternfiekniikan puolella termi ta
koittaa jarjestelman ominaisuutta, jonka avulanosat gsimerkikstybasema ja oheisla
te) pystyvat kytkeytymaéan toisiinsa ja konfigimaan liitynnén ilman kayttajanasiaan
puuttumista. Myos mlveluarkkitehtuurilla haetaarfuudelleenkaytonlisaks) tietoteknii-
kan yhteentoimivuutta jarjestelmatasollga joustavuutta liiketoiminnan muuttuviin ta
peisiin. Palveluarkkitehtuureissa ei tosin olla aivan viela samalla kytkenndn helppouden
tasolla. Tietotekniikan joustavuuden lisakgiug & play liiketoiminta ecellyttdd vastaavaa
joustavuutta liiketoiminnan johtamiga ohjausprosesseilta. Puhtaaksiviljeftiug & play
liketoiminta edellyttdd mydsmanlaistaan organisaatiokulttuuria.

Ketteryyden maaritelméa
Joustavanyritystoiminnan johtamismabi kuvataan useimniten sense and respond
mallilla Sense and respongnallin liiketoimintatason konseptina esitteli Stephan H-H
ecket vuonna 1992 Management Reviewn artikkelissa. Konseptista kehittyi sittemmin
kokonainen johtamismallk&sitteistdineen, periaatteineen jayOkaluineenns. ketteran
organisaation ggile enterprisg johtamiseen.Mallin tarkoituksenaon varautua liikete
mintaymparistdoon jossa muutokset ovat aikaisempaa nopeampia ja vaikeasti erarakoit
via.

Strategisen tason ketteryytarkoittaa kykya muuttaaniin liiketoiminnan kuin tietotekr

kan resurssien kaytto&astaamaan muutoksia liiketoimintaympéaristossa, teknologioissa
tai liiketoimintastrategiassaPalvelujohtamisen ketteryys tarkoittaa kykya sovittaa IT
toiminnan johtamista liilketoiminn@a johtamisentarpeiden mukaan Operatiivista kde-
ryyttd onkyky tunnistaa ja reagoida liiketoiminnan palvelutarpeiden muutoksiin jaeviim
kadessa kyky tulkita palvelupyynnét oikein seké vastata niihin tarkoituksenmukaisesti.
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Palveluarkkitehtuuri on yksi muutosnopeutta lisdava teknologiakonsepti. Palveludrkkite
tuuri mahdollistaa tietojarjestelmien muodostaman liiketoimintaprosesseja tukewan r
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